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En la era del e-commerce, de la venta con entrega
inmediatay de la personalizacién de servicios, el
control de stock tiene importante papel enla
garantia del nivel de servicios exigido: celary
fortalecer la confianza, la velocidad y la flexibilidad
de entrega, ademas de contribuir para la reduccion
delos costos de la operacion.

En resumen, la gestion de stock y costos debe
ofrecerinformaciones detalladas sobre saldos en
stock, ademas de ofrecer soporte para el proceso
de determinacion de precios y analisis de gestion
de costos.

Esa gestion se torna mucho mas compleja cuando
existen cientos o miles de items en stock con
caracteristicas especificas y diferentes, tales como:

o Tributaciones diferentes que interfieren
directamente en el costo de los items almacenados
- el proceso para el correcto manejo de las
informaciones puede, en algunos casos, reducir
el valor contable en stock al final de un
determinado periodo y representar incrementos
financieros alaempresa.

o Caracteristicas fisicas diferentes que interfieren en
el tipo de control por adoptarse - es creciente el
uso del control de trazabilidad para items con
control de validezy por normas de calidad.
Ademas de la trazabilidad, es necesario el control
de items por nimero de serie para productos
con alto valor agregado y control de ubicacién de
stock en las empresas con grandes almacenes o
productos de dificil control.

0 Estructuras variadas con composiciones diversas -
productos con esta caracteristica exigen control
riguroso de las composiciones y combinaciones
posibles, que pueden generar miles de
combinaciones diferentes de productos
terminados.

Las funcionalidades de Stock y Costos reunidas en la
solucién Protheus 10, permiten la total
administracion de los procesos de stock,
almacenamientoy costeo en la actividad
empresarial, respondiendo a cuestiones sobre qué
tiene almacenado la empresa, el costo del stock, el
costo del producto, el precio de venta sugerido para
el producto terminado, etc.

ElProtheus 10 incorporalas mejoras practicas de
mercado a través de las siguientes funcionalidades:

0 Control devaloresy cantidades en stock:

- saldos por almacén.
- costos hasta en cinco monedas.
- cantidad en dos unidades de medida.

0 Planilla de determinacidn de precios:

- determinacién del precio de venta.
- consulta de margen de contribucion.

o Costo medio:

- atribucién secuencial, diaria y mensual del
costo.

- costo FIFO (PEPS).

- costo en partes.

0 Costode gestion:

- calculo del costo de reposicién de acuerdo con
el dltimo precio de compra, ultimo costo de
compray por estructura.

0 Calculo del lote econédmico, clasificacion ABCy
punto de pedido.

0 Trazabilidad:

- control de lotes que permite la
trazabilidad total del lote vs.
producto, indicando su
composiciony utilizacion.

- control de potencia de los
lotes para producto con
compuesto activo.

0 Control de nimero de serie y ubicacion:

- control de saldos por ubicacién y/o por
numero de serie.

- control de ocupacion de las ubicaciones por
cantidad o por dimensiones.

0 Inventario con control de conteos y periodicidad:
-recolector de datos para conteo (integrado al
template ACD).

-inventario rotativo.
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Paneles de Gestion

Puesta a disposicion de informaciones importantes
que agilizaran la toma de decisiones y las acciones
estratégicas de laempresa. Los principales son:

o itemsen punto de pedido.
0 Valoren stock.

o Cantidad en stock.

0 Lotesvencidos.

O Lotes porvencer.
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Con el crecimiento de las inversiones en el area de O Radiofrecuencia incorporada al proceso:
logisticay la gran utilizacién de centros de - rutinas desarrolladas para utilizacion en
S distribucién, hubo la diseminacién del concepto de microterminales y recolectores de datos.
i’ almacenamiento dindmico o aleatorio, en el cual las 0 Conceptos de zona de almacenamiento, dreas de
—  mercaderias dejan de estar en locales fijos y pasan a “picking”y de pulmén:
fa‘ almacenarse en cualquier local del almacén, pues - separacion de areas para productos con
W7 esoslocales presentan una identificacién tratamientos diferenciados, tales como
debidamente registrada y controlada por un sistema productos quimicos, areas refrigeradas, etc.
6 informatizado. - separacion de los productos de acuerdo
: con el proceso vinculado.
Los gestores de logistica pasaron a tener la 0 Estructuras de almacenamiento
G posibilidad de aumentar la densidad de stock en los diversificadas:
4 B almacenes, pues no son mas obligados a reservar - estructuras porta pallet, bloque y
W W' espacios para el stock maximo de cada item, estanteria.
E pudiendo trabajar con volumenes basados en el 0 Definicién de servicios, tareasy
= stock medio. Como el nimero medio de items actividades de acuerdo con el grado de
crece diariamente, es posible mantener mas items detalle requerido por el usuario:
I B, [ en el almacén sin perder la capacidad de atencién, - control de méquinas y operadores
de nivel de servicio y de agilidad. relacionados.
A o Trazabilidad:
é El control inteligente de la ocupacién y movimiento - control de lotes que permite la trazabilidad
de stock dentro del almacén se realiza por el total del lote vs. producto, indicando su
G sistema de administracion de almacenes composiciény utilizacion.
— (Warehouse Management System - WMS), que - control de potencia de los
e_= redne las funcionalidades necesarias parala lotes para producto >
== administracién de las actividades vinculadas al flujo con compuesto %@‘b
delos productos en el almacén, desde su recepcién activo.
hastala separaciéony envio. o Controlde nimero
de serie y ubicacion:
Un sistema de WMS debe responder basicamente a: - control de saldos
0 ;Qué, cudndoydoénde almacenar? p<?r ubicacion y./o por
. s numero de serie.
0 ;Quérecursos deben utilizarse en los .
movimientos de materiales? © Controlde ocurrencias.
0 Control de unitizadores:
Basado en esas premisas, se desarrollaron las -numeroy tipo de unitizador.
funcionalidades del WMS con los siguientes 0 Definicion de laruta de separacion.
objetivos: 0 Administracién de patio.
o Controlar las operaciones dentro del almacén. Paneles de Gestidon

o Ofrecerlasinformaciones necesariasala

planificacién de ocupacién y asignaciones de
recursos para funcionamiento de los procesos de
manejo de productos.

0 Administrar la ocupacion del almacén.

Puesta a disposicion de informaciones importantes
que agilizaran la toma de decisiones y las acciones
estratégicas de laempresa. Los principales son:

0 Servicios con ejecucion pendiente.
0 Ocupacién del almacén.
© Recursos Humanos.

EIWMS del Protheus 10 incorpora las mejoras
practicas de mercado a través de las siguientes
funcionalidades:
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La necesidad de automatizacion de los procesos de
compras es uno de los componentes
fundamentales de las mejores practicas de gestion
corporativa, pues es mas simple aumentar la
ganancia por la mejora de los procesos
administrativos que por elaumento en el volumen
de ventas. En este escenario, una buena
administracion del proceso de compras puede ser
representativa en el resultado de laempresa.

Gestién de compras presupone la adquisicion
adecuada de materiales o servicios, en las
cantidades correctas, con los mejores precios y
condiciones de entrega.

Para ello, es necesario que se hayan determinado
todas las especificaciones que serviran de apoyo a
la seleccién de proveedores, ala negociacion de los
términosy condiciones de comprayala
administracion de la cartera de pedidos.

Para atender a esas premisas, el entorno Compras
Protheus 10 ofrece, entre otras, las siguientes
operaciones:

O Procurement.

0 Punto de pedido/lote econémico.
0 Aprobacion por pertinencia.

o Auditoriade cotizaciones.

o Contratos de asociacion.

Entre las funciones de planificacién y control, se
destacan:

0 Administracién de compra-listas de precios,
control de aprobadores, control de solicitantes,
control de compradores, tolerancia de recepcion
de material en desacuerdo con el pedido de
compra.

0 Solicitud de compra - control de quién puede
solicitar qué y aprobacién de solicitud de
compra.

o Cotizacion - seleccion de proveedores por grupo
de material o por proveedor, distribucion del
equipo de comprasy andlisis da cotizacion,

considerando plazo, precio por producto o
proveedor, condiciony calidad.

o Contrato de asociacién -administracién delos
contratos de garantia de precioy cantidad.

0 Pedido de Compra-aprobacion por pertinenciay
aprobacion técnica (visa).

O Recepcion de material - comparativo del pedido
de compra con el documento de entraday aviso
dorecepcién de carga.

0 Rastreo grafico de los procesos de control de
suministros.

0 Generacién automatica de solicitudes de compra
con base en el punto de pedido y a través del
calculode MRP.

Paneles de Gestion

Puesta a disposicion de informaciones importantes
que agilizaran la toma de decisionesy las
acciones estratégicas de laempresa. Los
principales son:

v
oy
~
iy
e
// ‘%.,_\% ““"e\_’%
= ~ N
= ~ N
. - ~
“4
S
-~ ~
M-‘,‘_‘-\'ﬁ . _(\":f;--\_‘%
o -
- ¥

Saldo de pertinencias.

Pertinencias con saldo.

Pertinencias sin saldo.

Eficiencia de compras.

Solicitudes de compras pendientes.
Pedidos de compras pendientes.
Autorizaciones de entrega pendientes.
Contratos de asociaciéon pendientes.
Cotizaciones pendientes.

ftems en punto de pedido.
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/:\‘ La especializacion en el cumplimiento de las

\!_4 actividades empresariales es una tendencia
irreversible en el entorno globalizado donde actian
las empresas, tornando fundamental la actividad de
administracion de contratos.

Es practicamente imposible la existencia de una
empresa totalmente verticalizada, sin ningun tipo
de tercerizacion, suministro o prestacion de
servicio.

La incorrecta gestion de contratos, seguramente,
causa perjuicios de orden financiero en la medida
en que aumenta los riesgos de disputas judiciales y
conflictos.

El término administrar es, en gran parte de las
empresas, sindnimo de administrar contratos de
diversos tipos y relacionados a diversas actividades.

Las funcionalidades de Gestion de Contratos,
reunidas en la solucién Protheus 10, permiten la
total administracién de contratos, respondiendo a
las principales cuestiones relacionadas a ellos, como
cudlesy cuéntos son los contratos existentes, cudles
son las reglas bajo las cuales se firmaron, qué
modificacionesy ajustes se realizarony cudles son
sus vencimientos.

La solucién Protheus 10 para Gestién de Contratos
incorpora las mejores practicas de mercado por
medio de funcionalidades como:

0 Administracion de contratos de gastos e ingresos
(comprasy ventas).

o Administracion de contratos clasificados por tipo.
0 Posibilidad de uso de diversas revisiones para un
mismo contrato, permitiendo la utilizacién de

contratos adicionales, reajustes y otras
modificaciones.
0 Asociacién de planillas alos contratos, listando
los items vinculados a ellos.
o Control de cronogramas fisicos y financieros de
los contratos.
Control de mediciones.
Control defianzas.
Controle de multas y bonificaciones.
Controle de contratos en otras monedas.
Checklist de documentacion necesaria a cada
etapa del contrato.
Integracién con el proceso de ingresosy
gastos (factura de comprasy facturade
ventas).

Paneles de Gestion

R
Puesta a disposiciéon de S
. . (o
informaciones
importantes que
agilizaranlatomade éﬂi@
decisionesy las *
acciones £
estratégicas de N
laempresa. Los s
principales son: -

o Contratos activos, inactivosy
finalizados.

o Contratos por finalizar.

0 Valorde contratos por pagar/cobrar.

>
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,;‘ Easy Import Control
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Solucién elaborada para auxiliar alos usuarios que
acompanan procesos de compras internacionales
desde la elaboracion del pedido internacional de
compras (Purchase Order) hasta la recepcién de los
materiales liberados en el stock y debidamente
costeados.

La solucidn Protheus 10 retine, en esta herramienta,
los recursos necesarios para la emision de los
documentos pertinentes al proceso, el sequimiento
de las etapas, el control financieroy,
principalmente, laadministracion de las actividades
por cumplirse. Entre las funcionalidades, se
destacan:

0 Registro de solicitud de importacion por
solicitante.

o Cotizacién de precios con diversos proveedores
eindicacién de la mejor opcién de compra por
item, con base en algunos criterios, tales como:
base FOB, CIF, plazo de entrega, etc.

0 Emisién del pedido internacional de compras
(Purchase Order) en idioma extranjero.

0 Emisién de comunicaciones a proveedores:
instrucciones de embarque, follow-upsy
confirmaciones diversas.

0 Registro, deforma G
automatica, de las <
licencias de ~
im ., -\
=
by -
_ @“"ﬁ

en el Siscomex. :

O Registrode \
embarques, con
informaciones sobre <
via de transporte, origeny «
destino, etc.

o Control del proceso dedespachocon
informaciones operativas (fechas, nimero de la
Declaracién de Importacién, despachante,
agente, etc.) y registro de gastos del proceso.

o Control de anticipos a despachantes.

0 Registro de recepcién de mercaderias con
prorrateos para emision de factura de entraday
complementaria.

Comparacion de plazos previstos versus

realizados en actividades de los agentes,

despachantes, transportadoras y proveedores.

Soporte a decisiones con base en estadisticas de
tiempos medios realizados por actividad.

Indentaciones, en tablas ABC, de cantidad y valor
endélar de: centros de costo, proveedores,
despachantes, compradores, agentes, itemy

cliente con porcentajes participativos.

Almacenamiento historial mensual del volumen
deimportacién por: proveedor, item, agente,
despachante, centros de costo, compradoresy

cliente con porcentajes evolutivos.

Proyeccién de plazos necesarios para realizacién .
delas etapas del proceso de importacion. >l
Realizacién de célculo previoy

seguimiento de costo "

realizado por PO. <

(Purchase Order) y

por item.
- “y@
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0 Generacién de cronograma de desembolso:
prevision con todos los gastos pertinentes al
proceso de importaciony control de los gastos
realizados.

o Control, porinvoice, valores, fechas de
vencimiento, fechas de pago, bancos pagadores,
etc.

0 Registro de contratos de cambios y realizacion
del follow-up de vencimiento de estos contratos.

0 Soporte adecisiones con base en estadisticas de
cambio.

0 Posibilidad de integracion con softwares de

informaciones aduaneras (NCM), como por

ejemplo, TECWIN, Infoconsult, Mastersaf, etc.

0 Integracién con despachante: datos de D.I.

(Declaracion de Importacion), despachoy
prestacion de cuentas.

0 D.l. (Declaracién de Importacién) y D.S.I.
(Declaracién Simplificada de Importacién)
electrénicas integradas al Siscomex Importacion.

0 Control de almacén aduanero.

o Control de demurrage.

Paneles de Gestion

Puesta a disposicion de informaciones importantes
que agilizaran la toma de decisiones y las acciones
estratégicas delaempresa. Los principales son:

Exportaciones por periodo.
Pedidos de exportacion.
Importaciones.

Purchase orders.

Resumen de drawback.
Ganancias conimpuestos.

o
o
o
o
o
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El proceso de Planificaciéon y Control de Produccién solicitud de compras.

-PCP- esta formado por actividades que deben - por producir - inicia el proceso de fabricacion
S Servir de soporte alos usuarios de diversos niveles por orden de produccién.
L enlaempresa, apoyando acciones que empiezan 0 Determinar plazos de producciény de compras
— enlaidealizacion de un producto nuevo de acuerdo con plazos medios de entrega (lead-
# = (ingenieria), pasan por lafabricacion hastallegaral time) y de fabricacion.
\!" almacenamiento. 0 Soportar las decisiones: alternativas de
conduccién de planificacion
é Asociado a otras funcionalidades de la solucién o Planificary asignar recursos necesarios a la
: Protheus 10, el entorno PCP permite obtener fabricacion CRP:
resultados y mediciones adecuados al perfecto -asignacion por el inicio (empuijar).
Q desempeiio del proceso productivo, permitiendo - asignacion por el final (tirar)
& B optimizar costos, plazos de entregas, procesos - capacidad finita.
W W repetitivos, identificar puntos criticos, etc.
% Las funcionalidades de Planificacion y Control de

Produccion, contenidas en la solucion, tienen como

principales objetivos prever las necesidades futuras
paraatender ala capacidad productiva, ala ' ~
planificacion de compra de los materiales, ala = %&
adecuacién delos niveles de stockyala _” .

asignacién derecursos, & ~
contribuyendo paralos 6*@*’—‘9
mejores plazos, costosy i

calidad delos A N

productos o aSie

fabricados. . = TN -

.H
»
w—

Ve

;||l

La solucién Protheus 10,a .
través del PCP, permite el o SN
control automatizado que garantiza ' =
agilidad en el proceso de planificacion, TN

respuestas mas rapidas en los plazos de entrega, \ -
mejor dimensionamiento de recursos, equilibrio de S
“Capacidad vs. Demanda” y optimizacién del N
proceso de compras.

Entre los conceptos existentes en el mercado, el
Protheus 10 incorpora las mejores practicas de

MRPII, tales como: 0 Soportar las decisiones

0 Ingenieriay configurador de productos. relacionadas a las necesidades de movilizacién/
0 Mantenimiento de la lista de materiales - BOM obtencién derecursos.
(Bill Of Materials). 0 Refinar la planificacién de materiales (MRP), para
0 Mantenimiento del procedimiento de su correcta utilizacion.
operaciones - BOP (Bill Of Process). o Identificar en el proceso de produccion los
puntos criticos y ociosidad.
o Planificar las horas necesarias para la produccion
0 Planificar las necesidades de materiales (MRP): y asignacién de costos de los centros de trabajo
- por comprar - inicia el proceso de compras por utilizados.

Funciones de Planificacion:




Funciones de Control:

0 Acompanar el proceso productivo, etapa por
etapa, identificando interrupciones o fallas en el
proceso, permitiendo la rdpida accion para
solucion de los eventuales problemas.

0 Acompanar el proceso productivo, reportando
los pedidos en curso.

Protheuso

0 Realizarapuntes delo realizado, obteniendo
comparativos enrelacion alo previsto.
0 Analizar desviacionesy pérdidas en el proceso.

Con la utilizacion de herramientas auxiliares, tales
como Template ACD y PC-Factory, el PCP permite la
automatizacion de procesos en el piso de fabrica,
utilizando cédigos de barras, recolector de datos
con radiofrecuencia, lecturas directas de maquinas

y equipos.

Paneles de Gestion

Puesta a disposicion de informaciones importantes
que agilizaran la toma de decisionesy las acciones
estratégicas de laempresa. Los principales son:

0 [temsen punto de pedido.

0 Valor de materiales en proceso.

o Ordenes de produccién pendientes.

0 Ordenes de produccién en atraso.

0 Asignacion carga acumulativa.

0 Fechadela ultima asignacién por recurso.
0 Asignacion carga acumulativa.




Supply Chain es una herramienta que, a través de la
tecnologia de lainformacién permite la
administracién de la cadena de suministros con
mayor eficaciay eficiencia. En un periodo en quela
exigencia de consumo alcanzé el limite extremo, el
SCM permite que las empresas alcancen mejores
estandares de competitividad. Las principales
funciones del Supply Chain son:

0 Abarcaratravés de procesos de logistica, desde
la entrada de pedidos de clientes hastala
entrega del producto en su destinofinal,
involucrando la relacion entre documentos,
materias primas, equipos, informaciones,
insumos, personas, medios de transporte,
organizaciones, tiempo etc.

0 Fiscalizar algunos indices de desempefo
fundamentales para el control del resultado, tales
como, la calidad y lainnovacion de los productos
y servicios, la velocidad de la ejecucién de los
procesos, tiempo de llegada al mercadoy alos
consumidores, nivel de servicio adecuado a las
necesidades de cada cliente y costos
compatibles con la percepcion de valordela
demanda.

0 Permitir que la empresa usuaria cumpla rigurosas
condiciones de entrega, basadasen la
productividady presentar calidad en las
relaciones de largo plazo con clientes.

0 Integrar los flujos de informaciones para las
programaciones de envio y recepcién con los
otros procesos.

Laimplementacion del Supply Chain pasa por
diversas etapasy la primera es la integracién al ERP,
es decir, poner a disposicion todas las informaciones
dela cadena productiva en el sistema de ERP.

La seleccion de los indices de desempeno es
igualmente importante y cada participante de la
cadena debe tener un indice de desempeio
vinculado a su perfil.

El segundo paso es la planificacién o gestién de la
demanda. Esta etapa de implantacion se caracteriza
por el intercambio automatizado de informaciones
entre proveedoresy clientes.

Existen dos modelos a considerarse parala
conclusion de esta etapa. La principal diferencia

entre ellos es el canal de comunicacion utilizado
para el intercambio de informaciones.

En el primero, se utiliza los Portales Corporativos y
en el segundo, una conexién directa entre los
servidores de aplicacion. Independientemente del
modelo, las informaciones intercambiadas se
refieren a pedidos de compra, documentos de
entrada, cotizaciones, pedidos de venta,
presupuestos de venda, indices de calidad y
desempenio.

La etapa siguiente es la colaboracién entre los
proveedores y clientes, que ocurre en el
intercambio de informaciones sobre las demandas,
es decir, todos los participantes de la cadena deben
conocer los nimeros de venta, la planificacion de la
produccion, los niveles de stock y, basados en esas
informaciones, cada uno interactuara con el
procesoy responderd eficazmente a las
modificaciones de planificacion.

Esto reduce considerablemente los costos de
logistica, ya que hay una reduccién brusca en el
tiempo de entregay consecuentemente, en los
niveles de stock.

La ultima etapa de implantacion es la coordinaciény
administracién total de la cadena productiva, que

tiene como principal objetivo la adopcién de indices
para eliminacion de los puntos criticos de la cadena.

No existen historiales de empresas que estén en
esa etapa del proceso.

El Protheus 10 atiende al proceso de
implementacién del Supply Chain por medio de
recursos del PCP, Compras, Ventas (Facturacién u
OMS), Stock e Inspeccién de Entrada (QIE).

Laimplementacién de estos entornos ofrece
informaciones de la cadena productiva, indices de
calidad, costos y productos involucrados.

La etapa de planificacion del Supply Chain también
serd asistida con laimplementacién de los Portales
Protheus que ofrecen todas las funcionalidades
necesarias a través de sus herramientas de
colaboracion.




