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a historia de la ciencia nos muestra

que las mayores invenciones dela

humanidad fueron aquellas que

facilitaron nuestras vidas, que

transformaron operaciones

complejas en procesos sencillos,
que facilitaron el compartimiento de informaciones
y generaron conocimiento para accionesy
soluciones efectivas.

(De qué servirian dichas invenciones sino fuera
para tornarnos mas eficaces y disponibles a nuevas
descubiertas?

Es asitambién en las organizacionesy entornos
corporativos.

Para que sea posible atender a las exigencias de
flexibilidad, adaptacion, calidad y personalizacion
impuestas por el mercado es necesario que las
empresas tengan sus bases de conocimiento como
factorfundamental de éxito.

La informacién no es solamente un recurso, sino el
recurso. El ejercicioy compartimiento de las
informaciones determinaran la competitividad
efectiva, de diferencial de mercadoy de
lucratividad de la organizacion.

Compartiendo ese pensamiento y teniendo como
misién crear una solucién que hagala vida del
usuario cada vez mas facil, entregédndole la
informacion e inteligencia necesarias, Microsiga
cre6 el Protheus 10.

La solucién es una plataforma de interaccién
preparada para atender atodos los niveles de la
organizacion, ya sean estratégicos, tacticos u
operativos, registrando, organizando, localizando,
relacionandoy ofreciendo a los usuarios las
informaciones Utiles a sus practicas diarias a través
de herramientas y funcionalidades rapidas y de facil
comprension.

Se entiende por nivel estratégico aquél
responsable por ejecuciones de tareas y procesos
con alto grado de importancia para la organizacién.

@ Protheuso

Son los responsables por ejecuciones en largo
plazo, que representan impacto mas amplio,
profundoy duradero sobre la organizacion, tales
como: misién, vision y valores de laempresa,
macroestrategias organizacionales, etc.

Las soluciones del Protheus 10 para ese nivel se
presentan en el capitulo 1.

El principal objetivo del nivel tactico es traducir las
decisiones estratégicas en acciones efectivas por
implementar por los diversos sectores de la
organizacién. Con enfoque mas especifico, tiende a
presentar menor nivel de incertidumbre para las
tomas de decisiones.

Para conocer las soluciones Protheus
10 destinadas a ese nivel, vea el
capitulo 2 de estarevista.

Finalmente, esta el nivel
operativo,
responsable porlos
esfuerzos dirigidos a
cada procesoo
proyectodela
organizacion.
Establecen
estandares
técnicosy de
procedimiento
que deben
aplicarseen
sectores
especificos.
Ese es el nivel
en el cual se
generan los
datos que
utilizardn los
demas niveles.

Para obtener mas
informaciones sobre las
soluciones Protheus 10
para el nivel operativo vea el
capitulo 3 de esta revista.
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Al llegar a sumadurez, el Protheus10 tiene como
principal objetivo el cliente, por ello presenta facil
navegacion por las informaciones organizadas,
permitiendo la administracion de datos, de
procesosy de personas.

Antes de conocer el Protheus 10, esimportante saber
que esta solucion se desarrollé para ofrecerle a sus
usuarios todas las informaciones que puedan
necesitar, a través de herramientas practicas que
favorecen la utilizacion del software y optimizan los
desempenios de sus usuarios, suministrando
inteligencia alos procesos y agilidad en la utilizacion.

Conozca mejor cada una de esas funcionalidades:

Menu Funcional

Siguiendo las tendencias
de mercado, en el
Protheus10, el acceso a
las principales funciones
puede realizarse a través
de un menu funcional,
garantizando acceso
rapidoy directo alas operaciones mas utilizadas,
tales como, inclusion, borrado, modificacion, etc.

Panel de Gestion

Aumentandola
inteligenciay gestiéon de
los procesos, esta
presente, en el “desktop”
delos principales
entornos del Sistema, un
panel deindicadores con
informaciones que permiten que el usuario
acompaniey administre su area a través de graficos
y datos de gestion referentes a los procesos
estandares existentes.

Este panel optimiza el acceso a informaciones que
agilizan tomas de decisiones y acciones basadas en
los principales indicadores del Protheus. Estos
paneles se configuran por perfil de usuario. Los
datos que los componen pueden retirarse de dos
formas: “on-line”(almacenados en la base de datos
del Sistema) y “off-line”(almacenados en la
herramienta SigaDW).

Indicadores DW Nativos

Losindicadoresde
desempefio
normalmente se
obtienenatravésdela
instalacion y utilizacion
de herramientas de
Business Intelligence para
auxiliar el proceso de
toma de decisiones.

En el Protheus 10, para cumplir este papel, estan
presentes los KPI (Key Performance Indicators),
democratizando la inteligencia e informacion. Ello
significa que, después de lainstalacién del
Protheus, los indicadores de desemperio
pertinentes a la operacién estaran presentes en el
menu del usuario.

De esa forma es posible utilizar todos los recursos
disponibles en el entorno SIGADW, reduciendo
costos y minimizando las dificultades de
implantacion de ese sistema.

Walk-Thru

Ubicar lainformacion es
importante, pero es
imprescindible conseguir
recorrertodosuflujoa
través del ERP para
entender el proceso de
formaintegrada

Este concepto hace que la trazabilidad de la
informacién en el Protheus 10 sea rapiday precisa,
pues basta marcar lainformaciény, através de
“clics"navegar de forma intuitiva y visual,
visualizando toda la relacién e integraciones entre
las informaciones en los
entornos del Sistema.

Get & Apply

Funcionalidad que
permite al usuario
almacenar varias
informacionesen la
memoria del Protheusy




aplicarlas de modo contextual en otras ventanas del
Sistema. La funcionalidad es diferente del
tradicional “Copiary Pegar”, ofreciendo agilidad e
inteligencia al proceso.

Protheus Search

Con el objetivode
“entregar”lainformacion
alos usuarios de forma
rapiday eficiente, el
Protheus 10 presenta un
localizador de
informaciones nativo que
e ———— N CONtrara, en su base
de datos, las expresiones deseadas.

Esta funcionalidad asociada a las funcionalidades
“Walk-Thru”y“Get&Apply” permite no solamente
encontrar aquello que se busca, sino también
navegar por las informaciones o utilizarlas en todo
el Sistema.

Continuando la evolucién
iniciada la version pasada,
el Protheus 10 permite la
creaciéon de nuevos
informes a través de una
interfazintuitivay sin
necesidad de
programacion.

El usuario crea nuevos informesy los publicaalos
demds usuarios de laempresay puede también
personalizarlos de acuerdo con necesidades
especificas.

TOll

TOTVS Office Interface Integration es lainnovacion
tecnoldgica que tiene como objetivo el uso de las
informaciones del Sistema integradas a la familia de
productos del Microsoft Office (Excel, Word etc.) de
forma practicay agil.

Estan disponibles“Paneles”de visiones del Protheus
10 enlos productos de la familia Microsoft Office,
permitiendo que, en estas herramientas, las

Protheuso

informaciones del
Sistema puedan utilizarse
parala construccion de
documentos, planillas, e-
mails, etc.

Esta funcionalidad
requiera la version del MS
Office 2007 6 superior.

Single Sign-On

Tornando lavida del
usuario mas facil, el Bieruenido

Protheus 10 contiene la & protheuss
funcionalidad de uso
opcional“Single Sign-On’,
en la cual el“login”en su
estacion de trabajo se
realiza una Unica vez, no
siendo mas necesaria su identificacion en el
Protheus.

Esta funcionalidad garantiza poder adoptar las
mejores practicas de administracién de seguridad.

Corrector Ortografico

Herramienta de terceros
integrada al Protheus 10
que permite visualizar
errores gramaticales en los
campos de tipo Memo,
permitiendo su rapida
correccién antesdela
grabacién de los datos. Esta
herramientaestd a
disposiciéon solamenteen | =---
laversion en portugués.

E-Learning nativo

Para facilitar la utilizacion e instalacién de esas
nuevas funcionalidades, Microsiga entrega en su CD
“Help On-line” una herramienta mas de
informacion: el e-Learning nativo.
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Balanced Scorecard (BSC)

El Balanced Scorecard (BSC) es un modelo de
gestién que ayuda a las organizaciones a traducir su
estrategia en objetivos operativos, dirigiendo
comportamientos y desempeno para establecer
una estructura de medida estratégica eficiente. Este
concepto se definié porlos Doctores David P.
Nortony Robert S. Kaplan, profesores dela
Universidad de Harvard.

dray e e (rgaraciin Confiricesss Mosie Lsgestdpss

T e N P T eamais

B Coneslie ones i
oy & & [

EIBSC tiene como principales objetivos:

0 Alineartodos los niveles de la organizacién a los
objetivos estratégicos (SFO Strategy Focused
Organization).

0 Minimizar las dudasy divergencias inherentes al
proceso de operacién de actividades previstas en
la planificacién estratégica.

o Comunicarinformaciones pertinentes a todos los
niveles de la corporacién.

0 Hacer que todos entiendan como pueden
contribuir para alcanzar todos los objetivos
estratégicos de la organizacion.

0 Permitir el controly seguimiento de las acciones
previstas en el plan para cumplir los objetivos
definidos en la estrategia.

Basada en este concepto, la solucién Protheus 10
BSC tiene como premisas:

0 Acomodar de forma flexible los elementos
caracteristicos de un proyecto de BSC, tales
como, la visién estratégica a partir de
perspectivas (financiera, de clientes, de procesos
internos y de aprendizaje y crecimiento) y
también la identificacion y asociacion de esas
perspectivas a objetivos estratégicos, indicadores
y objetivos.

0 Auxiliaren el proceso de educaciény
comunicacion estratégicaatravés de
descripciones cualitativas y documentadas por
los propios usuarios.

0 Permitir el seguimientoy control de las
iniciativas que se estan ejecutando.

o Simplificar el proceso de reporte y evaluacion de

desempenio, asi como el analisis y seguimiento
deindicadoresy metas.
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La solucién Protheus 10 BSC continlda
evolucionando para considerar los despliegues
individuales del proceso, incluyendo el
concepto de remuneracién variable asociado a
resultados.

Ademas, podrd integrarse a la planificacion
presupuestariay a procesos que generan
indicadores operativos de desempeiio, de calidad y
derecursos humanos.

SGI - Sistema de Gestion de Indicadores

El SGl es una poderosa herramienta de andlisis de
KPls, que permite facil analisis de los“scorecards”
(paneles) de esos indicadores, ademas de permitir
el seguimiento de planes de accién creados, con el
objetivo de alcanzar las metas.

La concepcién de los SGl se estructurd
intrinsecamente por la metodologia de gestion para
alcanzar las metas PDCA (Plan, Do, Checky Act),
donde se destacan claramente todas sus etapas, desde
la planificacion hasta la accion o toma de decision.

Después que la organizacién analizé su misién,
reconocié todos sus inversionistas y definio sus
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metas, es necesario un medio para medir el
progreso de sus metas. Los KPIs son, justamente, el
medio para obtener esas mediciones.

Elindicador clave de desempeiio presenta un

numero que podra estar representado en

porcentaje, tasa 0 en un nimero puro, establecido
como criterio exacto de definicion y medicion.

Muchas cosas pueden medirse, sin
embargoesanoesla
descubierta del éxito
organizacional,

enla

Modelo Organizacional

" Indicadores clave de desemperio o simplemente KPI (Key
Performance Indicator) son mediciones cuantificadas que,
anticipadamente, reflejan los factores criticos de éxito. Deben
seleccionarse y reflejar las metas de la organizacion.

por lo tanto,

@ Protheuso
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seleccién de los KPl es muy importante elegir los
factores que son realmente esenciales para que la
organizacién alcance sus metas. De esaforma, los
KPIs deben presentar nimeros pequeinos para que
todos no pierdan el enfoque en sus realizaciones.

Consideraciones importantes entre BSC
y SGI:

0 BSC-reconocido cadavez mas en el mercado,
nuestra herramienta estd apta a atenderalos
clientes que decidan implementar este
concepto.

0 5GI-con metodologiay conceptos propios, esta
herramienta ofrece unaimplantacion de Gestion
de Estrategia y Resultados no vinculada al
concepto yarquitectura del BSC.
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Business Intelligence (BI)

El Business Intelligence (Bl) describe recursos y
herramientas de Tl que permiten que las
corporaciones accedan a datos y exploren las
informaciones contenidas en un Datawarehouse /
Datamart.
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Los datos almacenados pueden ser de laempresa,
competidores, clientesy proveedores, asicomo de
aspectos coyunturales que pueden influenciar en
los negocios.

El andlisis y entendimiento de estas informaciones
hacen posible que las tomas de decision sean mas
seguras.

Como interfaz, el Bl transforma informaciones en
conocimiento estratégico, permitiendo
diferenciales competitivos.

El Business Intelligence del Protheus 10 presenta
una eficaz herramienta de Datawarehouse (DW)
con las siguientes caracteristicas:

heus - SigalW - Windows intermat Explorer
 Frotheus - SigaDW - Windaws Internet Explarer
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0 Obtencion, transformaciony carga de datos (ETL).

0 Visualizacion de consultas en forma de gréficos y
tablas dindmicas.

o Definicion de consultas realizadas por el cliente.

o Utilizacion de los principales conceptos de
Datawarehouse: modelo Star Schema, drill down,
filtros, ranking, indicadores virtuales, avisos y
metadatos.

0 Accesoremoto, garantizando la alta
disponibilidad de informacion.

La solucion de Bl del Protheus 10 permite:

0 Que los gestores creen, organiceny utilicen los
activos de informacion de laempresa.

o Elalmacenamientoy analisis de informaciones,
ofreciendo mas seguridad en las tomas de decision.

0 Estudiar tendenciasy anticipar escenarios de
mercado, presentando mas claridad sobre
oportunidades y nuevos negocios.

o Aukxiliaren laimplementacién de nuevas
herramientas de gestion.

Workflow

El Workflow es una herramienta que permite la
automatizacion de procesosy del flujo de tareas,
haciéndolos mas agiles y seguros, ya que dispone
de recursos para minimizar eventuales atrasos.

Laimplementacion de la herramienta de Worflow
del Protheus 10 permite:

o Aumentar la eficiencia por medio de la
automatizacién de procesos y eliminacion de
pasos innecesarios.

0 Administrar mejor los procesos con la
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estandarizacion de los métodos de trabajo.

0 Atender mejor al cliente, ya que los procesos
mejor estructurados llevan a una mayor prevision
y consecuentemente, mas rapidez en los
tiempos de respuesta al cliente.

o Controlary rastrear procesos de forma 4gil, asi
como modificar los flujos con simplicidad.

o0 Transformar el ERP en una herramienta activay
no reactiva, es decir, el sistema solicita acciones y
decisiones al usuarioy no lo contrario.

o Controlarlos plazosy tiempos de respuestas para
que no se perjudique el flujo del proceso porla
falta de respuesta de una persona.

Las acciones que deben tomar los responsables de
cada tarea pueden reportarse al sistema por
diversas formas: Protheus 10, browser o e-mail,
evitando que un proceso interrumpa su ciclo por
falta de comunicacion.

BPM (Business Process Management)

Cuando los procesos son revisados, optimizados y
documentados, se crea un diferencial de
competitividad de laempresa, reduciendo costos y
facilitando la toma de decision.

Con labusqueda continua por mejoras, el
alineamiento entre procesosy estrategia es un gran
diferencial.

Un gran problema en varias empresas son los
llamados procesos de estante, que son aquellos que
nunca son revisados después de su creacion,
aumentando los costos operativos debido a su falta
de reingenieriay los riesgos resultantes de procesos
mal elaborados.

@ Protheuso

El Protheus 10 BPM es una herramienta de mapeo
de procesos, basada en el concepto de Business
Process Management. Su aplicacion garantiza
respuestas positivas a preguntas como estas:

0 ;Nuestros procesos son transparentes a los
clientes (internos y externos) y a nuestros
accionistas?

0 ;Nuestros procesos son estandarizados,
garantizando calidad y productividad en toda la
cadena de valores?

0 ;Conseguimos monitorear nuestros procesos de
forma eficaz, controlando los posibles riesgos?

0 ;Nuestros procesos estan optimizadosy generan
ahorro?

La herramienta es totalmenteintegrada al
Workflow, permitiendo que los procesos disefiados
puedan iniciarse y acompanarse graficamente, con
etapas de aprobacion y sin que sea necesario
utilizar lenguaje de programacion.

Es posible analizar indicadores de tiempo, costo,
disponibilidad y efectividad de cada etapa del
proceso, permitiendo realizar la reingenieria de
procesos basada enindicadores confiables,
generando mas productividad y reduccién de costos.

Principales caracteristicas de la herramienta:

0 Definirtodos los procesos de la corporacion.

0 Crearvisualmente los procesos, subprocesosy
actividades.

o Construir los flujos de workflow de cada proceso.

o Construir los formularios de las tareas.

0 Trazabilidad de los procesos.

O Tareas porautor.

0 Analisis de indicadores.
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