,;‘ El segmento de administracion hospitalaria ha

\!4 pasado por considerables transformaciones,
apuntando hacia una necesidad creciente dela
implementacion de modelos administrativos mas
profesionalizados y eficientes con enfoque en el
concepto de hospital-empresa.

Analizando toda la cadena productiva del sector, se
nota que, en el modelo asistencial suplementario, las
operadoras de planes de salud, principales
compradores de los servicios de salud, has reajustado
los contratos con sus asociados, pero mantienen
valores contratados con a red de hospitales
autorizados. Medida también adoptada por el
gobierno através del SUS (Sistema Unico de Salud).

Paralelamente a eso, hubo un crecimiento
significativo del nimero de unidadesy servicios
hospitalarios, aumentando la competitividad del
sector.

Esos factores contribuyeron para que el
conocimiento de lainformacién y laautomatizacién
de los procesos se tornaran componentes
fundamentales para la mejora de las practicas de
gestion corporativay, consecuentemente, aumento
delas ganancias.

Entre los conceptos existentes en el mercado, el
entorno Protheus 10 incorpora las siguientes
practicas:

o0 Unicidad deficha.

0 Fichaelectrénica.

o Control de servicios médicos tercerizados.
0 Auditoria de cuentas médicas.

0 Formateo de paquetes de procedimiento.
0 Costos hospitalarios.

o Unidades de negocio.

0 Rastreo del uso de medicamentos.

0 Autorizacién de conveniosy médicos.

0 Central de consultas, exdmenesy cirugias.

Entre las funciones de planificaciéon y control, se
destacan:

0 Unidades de atencion - programacion y registros
deingresoy alta de las atenciones; emision de
documentosy comprobantes; reserva de camas;
censo hospitalario; atenciones con CID, origen;
clinicamédicay solicitud Mat/Méd.
0 Cuentas médicas - estatus del formulario: abierto,
facturado, enviado, recibido; lista de precios: "
AMB,CBHPM, Brasindice, Simpro, comprobantes.
0 Auditoria de cuentas - cuentas parcialesy
facturacion por lotes de cuentas;
liquidacién de cuentas/glosas; S
recepciéon del extracto de los @\@\3‘
convenios; registros de las N e
glosasy representaciones;
motivo de glosas; repase
médico; financiero; control de
caja; cobro de particulares; cuentas
por cobrar de los convenios; cuentas por pagar
de los médicos y generales; flujo de caja; costos
por centro de costo y por procedimientos.
O Fichaelectrénica/
financiera - @gﬁ@w
pequeha d?’ésb
atencion;
paciente
hospitalario;

cuerpo
clinico;

L . S
enfermeria; fisioterapia; ‘%3\-
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S ElProtheus 10 Gestion de Planes de Salud se

\!4 desarrollé para atender alos segmentos de
cooperativas médicas y odontoldgicas, autogestion,
medicina de grupo y aseguradoras, cumpliendo
toda lareglamentacion delaley9.656 y todas las
exigencias de la Agencia Nacional de Salud
Suplementaria (ANS).

Integrada a las demas funcionalidades del Protheus
10, la solucion Gestion de Planes de Salud ofrece
todos los recursos necesarios para la perfecta
administracién de los procesos, tornando mas
eficiente y competitiva laadministracion de las
empresas del sector.

Al tener como caracteristica un alto poder de
parametrizacion permite una gran flexibilidad para
definir coberturas, carencias, tasas y precios de
planes, formas de cobranza y reglas negociadas con
las diversas clases de prestadores tales como
médicos, clinicas, hospitales y laboratorios. Estas
parametrizaciones pueden ocurrir en diversos
nivelesy permiten crear reglas genéricas para toda
la empresa asi como también reglas especificas
(hasta el nivel de beneficiario).

Las funcionalidades del Protheus 10 - Gestion de
Planes de Salud tienen como principales objetivos
proveer alaempresa con herramientas que
aumenten la productividad en actividades

lared de prestadores, gestion de
ventas y contratos, procesos de

operativas tales como autorizacion de ﬁ il
. =

cuentas médicas, cobranzay pago,

ademas de ofrecer medios para un proceso efectivo
de auditoria de autorizaciones con informaciones
on-line de todo el historial del beneficiario,
prestadory procedimientos.

Funciones operativas:

0 Autorizacién de prestadores.

0 Gestion deventas - el sistema tiene recursos para
realizar simulaciones de ventas y comparativos
entre empresas (competidores) que indican
factores criticos de éxito/fracaso durante el
proceso de negociacion de contratos, generando
informaciones en planillas y gréficos.

También es posible establecer reglas de comisiones

5

atenciény autorizaciones, control de \

considerando variables tales como metas de venta,
reglas de comisién por producto, cantidades,
periodos (tiempo) y equipos de venta, entre otros.

0 Gestion de contratos - una caracteristica del
sistema es atender de forma automatizaday
configurada toda la negociacion comercial
generando, a partir de la venta del plan, los
contratos en modelos configurados e integrados
en el sistema (a través de la integracion del
sistema con el MS-Word) emitiendo boletas al
final de la negociacion, tarjetay demas
funcionalidades atin en el proceso de
negociacion. El objetivo principal es lograr que el
cliente pueda salir de la empresa con todo listo.

0 Atencién/Autorizacion.

0 Auditoria - el sistema se basa en reglas de
auditoriay permite que los gestores tengan total
control sobre autorizaciones realizadas, ~
examenes negados, glosas

e

>
hechasyotras informaciones . “?@@»
importantes para la toma de decision. &

o Control de cuentas médicas.
o Control de reembolso.

o Cobro.

o Pago.

Funciones de Control:

0 Reglas de cobertura.

0 Reglasde carencias.

0 Reglasde atencién de los prestadores.

0 Reglas de valorizacion de serviciosy
procedimientos.

o0 Auditoria.




0 Libros ANS - permiten cumplir las exigencias de la
Agencia Nacional de Salud Suplementaria.

© SIB (Sistema de Informaciones de Beneficiarios).

0 SIP (Sistema de Informaciones de Producto).

0 Agendamédica - permite el control de laagenda
de los médicos que prestan servicios en los
centros de atencion.

0 Reglas de contabilizacion de ANS - totalmente
integradas al ERP, abarcando varios niveles de
jerarquia del plan de cuentas.

0 Integracién on-line con el financiero - permite una
total automatizacién de la cobranzay delos
pagos que se realizaran.

o Control de gestion por modalidades financieras.

o Utilizacion del concepto de "Curva de Gauss"
para analisis del desempeio de lared de

‘f;""ﬁ atencion.
I % 0  Controldecapital social - prevé la
“‘fé‘? distribucién de dividendos para cooperados
\ mediante resultados obtenidos.
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Ademas de estas funcionalidades, el sistema tiene
un Portal exclusivo para acreditados y usuarios que
permite efectuar autorizaciones de examenes a
través de la Internet, consultar/imprimir los
extractos de utilizacién, extractos de lared de
atencion, consultar la guia médica, solicitar emision
de tarjetasy copia de boletas.

Paneles de Gestion

Puesta a disposicion de informaciones importantes
que agilizaran la toma de decisiones y las acciones
estratégicas de laempresa. Los principales son:

0 Movimiento de usuarios.
0 Movimiento de atenciones.
0 Estadisticade movimientos.
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f El entorno Autopartes atiende las necesidades 0 Bloquea, automaticamente, la venta siempre que

\!4 operativas y de gestion de ventas de piezas en un sobrepase el descuento maximo permitido,
concesionario de vehiculos o tienda de autopartes. exigiendo liberacion por parte de la gerencia.
o Consideraen un Unica interfaz con el usuario:

La herramienta ofrece, a través de procesos - Presupuesto.
automatizados, condiciones favorables al usuario -Venta.
que reducen el tiempo de ejecucién de sus - Evaluacion.
acciones diarias. - Stock.

- Precios.
La solucién Protheus Autopartes ofrece operaciones - Demanday frecuencia.
practicasy objetivas a los usuarios, pues a través de - Clasificacién ABC/XYZ.
ella es posible realizar registros electrénicos para - Alquiler.
consultay utilizacién cuando sea necesario. - Movimiento de la pieza. &:‘;‘&. l
El entorno Autopartes tiene el registro de productos < <
por codigo de barras, facilitando la busqueda por
cualquier producto dentro del sistema. Por realizar <
este tipo de control, es posible también registrar las 2 TN A ~
ventas perdidas solamente digitando el cédigo de -
barras. .~ g \ g
La usabilidad de este producto es mas que - - - > ~ ~ e

registros; en este entorno es posible consultar/ ~ <_ G
confeccionar presupuestos y emitir facturas en
un Unico punto del sistema, evitando que el .
usuario pierda tiempo en navegacionesy &
busquedas.

Este entorno permite integracion de procesos 1/0 e NN
con proveedores, por EDI configurable, es decir, j‘/ _~ e w@“‘
permite la configuracion de layouts de diversos \ -

archivos, tanto de entrada como de salida,

permitiendo el intercambio de informaciones \
electrénicas (EDI) con diversos clientes. ~ T E@

La solucion permite también que el gestor realice el
control de metas por periodo, el control de
resultados a través de informes/consultasy evalte

negociaciones por medio de mapas de resultados - Bloqueo y reserva de la pieza.
configurables. - Registro de ocurrencia:
-Venta perdida.
El entorno Autopartes puede integrarse a los demas - Solicitud de compra.
maodulos Microsiga. - Consulta automatica a piezas sustituidas.
-ftems correlatos y obligatorios de un conjunto:
Entre las funcionalidades de la solucién se destacan: - Items similares (relacionados).

- Kits que contengan la pieza
0 Interactua con catdlogoenCD dela
ensambladora.

0 Multimarca en una misma instalacion.
0 Monitoreay administra descuentos concedidos
bajo varios criterios.




0 Evallaresultado tanto en etapa de presupuesto
como después de la venta, con mapa
configurable por el usuario.

o Utiliza férmulas en varios puntos del segmento,
flexibilizando procedimientos en tiempo de
ejecucion.

0 Registra venta perdida, generando sugerencia de
compra, cuando sea necesario.

0 Permite gestion eficiente del stock a partir de la

sugerencia de compra multicriterio. Atribuye,

automaticamente, el criterio mas adecuado de
proyeccion de lademanda para sugerencia, en
funcién del comportamiento histérico de cada

Planificacién

Protheuso

Integra procesos de I/O con proveedores, a
través de EDI configurable.

Actualiza precio de venta, automaticamente,
cuando hay entrada por compra en funcion de
markup en el nivel del grupo de la pieza.
Bloquea pieza con falla.

Reserva pieza para atencion a un cliente
determinado.

Acompana metas de venta.

Seintegra al entorno Control de Tiendas,
agregando funcionalidades como TEF y ECF.

DeGestion
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El entorno Vehiculos esté totalmente dirigido al
departamento de ventas, tanto de vehiculos
nuevos, como usados, ademas de realizar el control
de comisiones relativas a las ventas directas de la
ensambladora. Este entorno también permite la
integracién completa, por EDI, con los procesos de
intercambio electrénico de datos con la
ensambladora.

Esta solucion facilita la atencién a clientes, pues es
posible registrar el interés de un cliente por
determinado vehiculo, registrar motivos de
desistimiento de compras, simular negociaciones,
emitir propuestasy facturas.

Ademas de facilitar la atencién al cliente, esta
solucién ofrece mejores condiciones de trabajo a
los usuarios pues, a través de su interfaz, es posible
visualizarimagenes de vehiculos y registrar

medias de motivacién de contacto.

El entorno Vehiculos permite también al usuario
controlar el ROly demas agregados, ademas de
permitir el control de accesorios con posibilidad
de apertura de orden de servicio de instalacion.

La solucion permite también que el gestor realice el

control de metas por periodo, el control de
resultados a través de informes/consultas y evalte
negociaciones por medio de mapas de resultados
configurables.

El entorno Vehiculos puedeintegrarse a los demas
mddulos Microsiga.

Entre las funcionalidades de la solucion se destacan:

0 Multimarcas en una misma instalacion.

0 Gestion plena de las negociaciones de vehiculos
nuevos, usados y comisién de intermediacion.

o Control de campaias de venta.

o Control de gastos e ingresos de los vehiculos.

0 Registro de lainstalacién de equipos en factura.

o

Realiza cambio con devoluciéon de dinero.
Simula financiacion de venta.

Emite propuesta de venta para aceptacion del

comprador.

Evalla resultado tanto en etapa de propuesta
como después de la venta, con mapa
configurable por el usuario.

Permite propuesta con reserva del vehiculo por

tiempo determinado.
Controla consignacion, envioy transferencia.

Consulta transacciones
s . ‘?
del vehiculoyficha e
de evaluacién del =
resultado. P S
o
«

Administra el stock

de vehiculos. /
Trata valores del ~ '

conocimiento.-
deflete para
composicién del

costo del vehiculo.

Calcula comision de venta segun la
necesidad del usuario.

Registra visitantes y presenta estadistica de
medios de comunicacion.

Acompana metas de venta.

Seintegra al entorno Control de Tiendas,
agregando funcionalidades como TEF y ECF.

\
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,;‘ El entornoTalleres atiende a todas las rutinas del 0 Posibilita apunte manualy electrénico por parte

\!4 departamento de postventa de un concesionario de del propio mecénico.
vehiculos o de un taller mecanico independiente. 0 Realiza control del mecanico vs. aplicacién de la
pieza.
Esta solucion facilita la generacion de presupuestos o0 Controla habilidades del mecdnico.
de piezas y servicios, permite apunte de servicios 0 Permite liberacion de orden de servicio y registra
(manualy electréonicamente), contabiliza aplicacién la salida de vehiculos.
de piezas, permite cierre previo y cierre de OS, - ...«sﬁ#

ademas de realizar todo la operacién de garantiay
auxiliar al gestor en el control de flotas. g

En este entorno es posible consultar/confeccionar - |
presupuestos y emitir facturas en un tnico punto - S
. . . . =]
del sistema, evitando que el usuario pierda ﬁ e -
tiempo en navegacionesy busquedas. i -~

Este entorno permite integracion ‘ @%’;v =
de procesos I/0 con e %
proveedores, por EDI ' . O Realiza el cierre ~
configurable, es decir, permite la previo de la @”‘@““
configuracion de layouts de diversos archivos, orden de =
tanto de entrada como de salida, permitiendo el servicio.
intercambio de informaciones electronicas (EDI) o Admite cierre de la orden de g
con diversos clientes. servicio individual agrupado por
clientey por Km, aplicado a contratos. . |
La solucion permite también que el gestor realice el o0 Bloquea, automaticamente, la venta siempre
control de metas por periodo, el control de que sobrepase el descuento maximo
resultados a través de informes/consultasy evalte permitido, exigiendo liberacién por parte de
negociaciones por medio de mapas de resultados lagerencia.
configurables. o Evalua el resultado de la venta de la pieza,
del servicioy de la orden de servicio con S
El entornoTalleres puede integrarse a los demas mapa configurable por el usuario.
modulos Microsiga. o Acumula unaficha curricularindividual del n g
chasis, con todo el historial de pasadas del
Entre las funcionalidades de la solucién se destacan: vehiculo por el taller.
0 Multimarca en una mismainstalacion. o Controla contrato de flotistas:
o Importa piezas y servicios a partir de - presenta el costo preventivoy correctivo.
presupuestos existentes, con apertura de nueva - calcula el costo por kilémetro.
orden de servicio. - ejecuta la facturacion automatica por rango de
o Considera planes de revision con piezasy kilometraje.
servicios. 0 Acompania la situacion del taller (Mecanico / Box
o Controla campanas, pendencias y asuntos /Prisma).
técnicos (Recall). 0 Integra procesos de garantia conla
o0 Admite cobranza a diversos publicos en una ensambladora a través de EDI configurable.
Unica atencién, abriendo solamente una orden © Interactua con catalogoen CD dela
de servicio. ensambladora.
0 Permite escalas de trabajo y ausencia de © Acomparia metas de venta.
mecanicos 24 horas por dia. 0 Seintegraal entorno Control de Tiendas,

agregando funcionalidades como TEF y ECF.
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#ay Lasolucion Protheus 10 de Gestion Ambiental

\!4 permite a las empresas una completa
administracion de los posiblesimpactos de sus
actividades, productos y servicios al medio
ambiente en total conformidad con las normas ISO-
14000 y CONAMA.

La solucién permite la identificacidn, evaluacion,
monitoreo y medicion de los aspectos eimpactos
ambientales, ademds de un efectivo control de
residuos. Garantiza eficacia a las empresas enla
planificacién e implementacion de programas de
gestion ambiental, generando mejora continua de
SUS procesos y acciones en este sector.

Todala documentacion relativa a la gestion se
almacenay controla, asi como capacitaciones,
auditorias, no conformidades y acciones preventivas
y correctivas.

La solucién Gestién Ambiental ofrece los siguientes
beneficios alas empresas:

0 Mejor aprovechamiento de los recursos naturales
y reduccion de los desperdicios.

o Control efectivo de destino de residuos.

0 Garantia de éxito en laimplementacién de
programas ambientales.

0 Reduccién de agresiones al medio ambiente.

o Eficaciaen el cumplimiento de SO 14001 oenla
busqueda por esta certificacion.

0 Facilidad en labusqueda de inversionesy
financiaciones.

0 Mayor competitividad en el mercado.

o Identificacion detallada de los aspectos e
impactos ambientales y la definicion de planes
de accién mas adecuados para minimizarlos.

0 Evaluacién de demandas - todos los tipos de
demandas se registran (presiones o
impedimentos resultantes de las legislacion
federal, estatal y municipal, proveedores,
inversionistasy empleadosy opinion publica). La
prioridad para atencién a las demandas se
determina con la definicidn de los criterios de
evaluacién con puntaje.

0 Evaluacién de aspectos eimpactos - utiliza la
estructura organizacional de laempresa, que
puede ser por proceso o localizacién, para
identificacion y evaluacién de los aspectos e
impactos ambientales, permitiendo simulaciones

de significacién y generacién del plan de accion
utilizando el modelo 5W2H. Permite que el
usuario defina sumétodo de calculodela
significacion (cuantitativo y cualitativo) y los
criterios para evaluacion de los impactos
ambientales.

Programas de gestion - auxilia la elaboracion de
programas de gestion con la definicién de metas
y objetivos que deben alcanzarse y controlarse
por el sistema. Genera los planes de accién para
las metas y administra las no conformidades.
Control de pendencias - de forma practicay agil,
los responsables por la administracién del
sistema de Gestion Ambiental son notificados,
automaticamente, sobre la necesidad de
reevaluacion de los aspectos ambientales, asi

como sobre avisos de lectura de nuevos

documentos u otras pendencias que exigen ﬁ
acciones. ~
Control de residuos - en total

conformidad con lanorma M

Conama 313 y ABNT NBR
10004, esta funcionalidad \

e
\Qy : - &
~
permite la

generacion delos ~
informes anuales exigidos por

los organismos ambientales. Realiza

el monitoreo y medicién de los residuos,
generando planes de accion para medidas de N e
control. Para ello, registra la definicién de '
residuos con relacion a su clase, criterios de

control, fuente generadora, estado fisico, saldo
almacenadoy su destino. Permite laimportaciéon

de informaciones del médulo PCP.




0 Plan de emergencia - integrado al entorno Control
de Documentos, permite un seguimiento mas
efectivo de los cumplimientos de las reglas de
emergencia, proporcionando también el control
de cuando serealizan las simulaciones, acciones
correctivasy preventivasy avisa al responsable
por el proceso la fecha de larealizacion de la
simulacion.

0 Monitoreoy medicion - define la periodicidad del
monitoreo y de las mediciones de acuerdo con
los programas de gestién ambiental. Registra las
caracteristicas técnicas de las fuentes
generadoras de posiblesimpactos y sus niveles
aceptables; emite 6rdenes de servicio correctivas
cuando es necesario; determina qué acciones
deben tomarse en no conformidades; genera
varios informes, tales como de monitoreo por
acciones, derespuestas de las mediciones, de
generacion de 6rdenes de servicio correctivas y
de instrumentos utilizados para medicién.

~""
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Paneles de Gestion

Puesta a disposicién de informaciones importantes
que agilizaran la toma de decisiones y las acciones
estratégicas delaempresa. Los principales son:

0 Ocurrencias por plan de emergencia.

0 Metas alcanzadas por objetivo.

0 Porcentaje de metas alcanzadas.

0 Situacién demandas.

o0 Cantidad de documentos por leer.

0 Diassin ocurrencias del plan de emergencia.
0 Planes de acciones pendientes.
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,;‘ Los estudios de abogados se estan transformando
\!4 en grandes empresas prestadoras de servicios.

La remuneracién de los profesionales yano es mas el
punto principal, transformando la facturacion, las
formas de negociacion con los clientesy la cobranza
los puntos cruciales en laadministracion de ese
segmento.

Como consecuencia, surgieron necesidades tipicas
de grandes empresas, tales como, la agilidad enla
emision de facturas, el comando de la situaciéon
financieray contable, el desempefo de sus
colaboradores, ademas del analisis de la
productividad.

Los apuntes de horasy gastos utilizados con los
asuntos consultivos y contenciosos son cada vez
mejor administrados, para que se obtengael
maximo de rentabilidad.

En este escenario, un sistema de informaciones
integrado es la solucién responsable por mantener
un entorno de colaboracion, proporcionar acceso
seguroy rapido a los datos y mejorar las relaciones
con los clientes, ofreciendo mayor rapidezy
precision a las informaciones.

Para supliry atender dichas necesidades, Microsiga
desarrollé la Solucion Protheus 10 - Gestion de
Abogados, que ofrece mas confiabilidad y agilidad a
los procesos de gestion.

Caracteristicas de la solucion

La solucién ofrece diversas herramientas de
captacién de apuntes de horas y gastos,
distinguiendo los valores de honorarios en clases,
categoriasy areas de practica por colaborador, a
través de simples tablas de honorarios, que
permiten la utilizacion de varias monedas y facilitan
actualizaciones futuras.

Los archivos de contratos, sus diversas condiciones
financierasy de pago, asi como los medios de
aplicacion de valores diferenciados para cada
asunto aumentan la velocidad de emision de
facturas previas.

Incorporado a esos archivos esta el proceso de
control de etapas, que administra revisiones de las
facturas previasy las actividades imprescindibles
para la correcta emision de las facturas.

Otra caracteristicaimportante que torna la solucion
Microsiga una de las mas completas del mercado es
latecnologia Protheus 10.Con ella, la solucion
Gestion de abogados se torna ain mas

poderosa debido a los procesos del \
sistema de gestion

empresarial que se

integran en tiempo s

real.

g

De lalibertad en la eleccién de la

base de datos al sistema operativo

que se utilizard, unidos al grado

de flexibilidad,

adaptabilidad y adherencia ugsé‘@
a pequenos, medianosy

grandes estudios, la

solucion es perfecta para

atender alas necesidades de
administracion.

Funciones operativas:

Idiomas configurables.

Contratos.

Asuntos de abogados.

Timekeepers (abogados).

Areas de préactica.

Categorias.

Condiciones de pago.

Clasificacion de servicios.

Configuracién de modelos de facturas y facturas
previas.
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Funciones de planificacion y control:

0 Tabladevalores:
—honorarios.
—gastos.
- eventos.

0 Excepcionesalastablas:
—honorarios.

- gastos.
- eventos.

&& |
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Rectificacion de apuntes:

/\ ‘f;
>

Aumentos y reducciones.
Anticipos.

Distribucion de pagos.

Periodo de apuntes.
Transferencia de apuntes.
Financiero:

- caja chica.

- cuentas por cobrar de facturas.
- cuentas por pagar de gastos reembolsables.
—flujo de caja.

—automatizacién de anticipos.
Contabilizacion.



Ecosistema de Negocios

El Ecosistema de Negocios es un nuevo concepto del
entorno empresarial que permite mayor interaccién
entre empresasy personas. Se desarrollé para poner
adisposicién servicios y soluciones de alto valor
agregado, capaces de proporcionar ventajas
competitivas reales alos clientes.

De la misma forma que en un ecosistema biolégico,
donde las especies se tornan mas seguras y
protegidas cuando estan agrupadasy viviendo en
un mismo ambiente, en un“Ecosistema de
Negocios’, las empresas, clientes, proveedores y
asociados pueden compartir sistemas y procesos de
forma electronica, formando redes de negocios que
fortalecen sus miembros individualmente.

Las empresas usuarias del Protheus 10 pueden
utilizar todas las ventajas y beneficios de ese nuevo
concepto, encontrando nuevos asociados de
negociosy servicios que pueden colocarlaen la Era
de la Alta Disponibilidad de la Informacion.

Concepto

Mucho mas que una actualizacién tecnoldgica, con
nuevos recursos sistémicos, el Protheus 10 ofrece un
conjunto de herramientas capaces de proporcionar
un aumento real de productividad a los usuarios. El
sistema actia como una plataforma parael
ecosistema, incorporando el concepto de interaccién
de negociosy personasy ofrece todo el soporte
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tecnoldégico necesario para que clientes, asociados y
proveedores puedan conectarse e interactuar.

El Ecosistema de Negocios incluye un portafolio de
asociaciones seleccionadas con ofertas que agregan
valoralos negocios de sus integrantes. Esas ofertas
consideran laintegracion de productos y servicios
complementarios a las funcionalidades de los
entornos del Protheus 10 con acceso bajo demanda
a partir de la pantalla del sistema.

Entre las facilidades que ofrece la solucion estan:
consultas a servicios de proteccion al crédito,
conciliacién de informaciones bancarias en tiempo
real, consultas a bases de datos geoprocesadas y
herramientas de enrutamiento, gateway para
medios de pago y cobranza bancaria.

Diversos otros servicios y soluciones estaran
disponibles periédicamente, de acuerdo conla
demanday oportunidades de mercado.

El Ecosistema ofrece diversas ventajas, tales como:

0 Acceso privilegiado a una comunidad de
negocios altamente calificaday con
herramientas innovadoras de relacion.

0 Acceso asoluciones de alto valor agregado,
dentro de un modelo de servicios flexible,
escalonado seguin el volumen de utilizacién.

0 Integracion directa con los entornos del Protheus
10, sin necesidad de redigitacion, interfases
diferentesy otros procesos que generan retrabajo
y comprometen la productividad en los negocios.

Q USUARIO
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Tecnologia

Por medio del Ecosistema de Negocios, laempresa
usuaria del Protheus 10 podra acceder a diversos
servicios inteligentes suministrados por asociados y
clientes, sin dejar el entorno del sistema, generando
una gran base de conocimiento y facilidades.

Partiendo de esta premisa, la tecnologia y recursos
utilizados se desarrollaron de forma que laempresa
obtenga resultados y simplifique los procesos de
interaccion con otras empresas, permitiendo la
concentracion de esfuerzos en actividades
relacionadas al negocio principal.

El funcionamiento del Ecosistema se basa en los
mas recientes avances de la tecnologiadela
informaciény conectividad, tales como Internet,
Portales, XMLy Web Services, fundamentado en
dos pilares principales:

La evolucion de la dindmica de la comunidad de
usuarios Microsiga a través de la puesta a
disposicion de una plataforma de negocios on-line
totalmente integrada al Protheus 10, a los clientes,
alos proveedoresy alos asociados.

El valor agregado de la plataforma de negocios, a
través de herramientas bajo demanda (“on-
demand”) de asociados seleccionados, cuyos
productosy servicios ofrezcan mayor interactividad,
agilidad y productividad a la relacién entre los
participantes.

Es posible obtener mas informaciones sobre el
Ecosistema de Negocios en el sitio:

http://ecossistema.microsiga. com.br.
Portales

Solucién ideal para que las empresas suministren
informacionesy servicios en la web.

Microsiga, con base en las mas recientes
tecnologias de desarrollo de portales, creé una
herramienta capaz de ofrecer rapidamente un
Portal Corporativo con bajo costo de propiedad, un
gran nimero de servicios y acceso al ERP/ CRM on-
liney en tiempo real.

Protheuso

Las empresas descubrieron que la Internet puede
generar negocios y reducir costos operativos. En
ese sentido, un Portal puede ser el gran diferencial,
pues permite la puesta a disposicién de contenido y
servicios a través de rutinas (business objects) e
informaciones de negocios (business information).

El Portal Protheus presenta la tecnologia necesaria
para distribuir, en tiempo real, las informaciones del
ERP/CRM a través de un Portal de Negocios con
reducido costo de implementaciony
mantenimiento.

Estainteraccion es totalmente transparente para el
usuario final y segura para el proveedor de las
informaciones, pues puede utilizarse toda lainfra
estructura de seguridad disponible en el Protheus 10.

Las paginas mostradas por el Portal Protheus utilizan
solamente HTML y Java Script, permitiendo el
acceso de cualquier lugar y en cualquier momento.

El Portal Protheus suministra las informaciones y
rutinas de negocio del Protheus 10 ERP/CRM por
Internet, por ello, al utilizarlo hay una enorme
reduccion del costo operativo, pues clientes,
proveedores, representantes comercialesy técnicos
de campo pueden acceder e interactuar con el
sistema en cualquier momento.

Eso permite que un cliente, en vez de entrar en
contacto con la“Central de Atenciéon’, obtenga
informaciones sobre el estatus de un pedido, de
una cotizacién o reclamacioén, en el propio portal de
laempresa, garantizando el incremento de
productividad y la satisfaccion del cliente.

El Portal Protheus 10 contiene:

Portal del Cliente.

Portal del Proveedor.

Portal del Vendedor.

Portal del Técnico.

Portal de RR.HH.

Portal del Ejecutivo.

Portal del Candidato.

Portal del Alumno.

Portal del Profesor.

Project Management System.







Infraestructura/
Tecnologia




TOTVS Tec

El Protheus 10 se desarroll6 utilizando la plataforma
TOTVS Tec, creada en el transcurso de siete afos de
investigaciony desarrollo de tecnologia propietaria
con recursos innovadores, considerando las
principales tendencias y necesidades del mercado
deTl.

EITOTVSTec traducey se comunica a través de
lenguaje ADVPL, con una gran variedad de sistemas
operativos, funcionando en cualquier hardware y
permitiendo a los clientes Microsiga una gran
movilidad, libertad de eleccion, flexibilidad y
escalabilidad.

El middleware TOTVS Tec nacié preparado parala
arquitectura SOA (Service Oriented Architecture) y
para el concepto Saa$ (Software As A Service),
actuando como un intérpretey facilitador,
“traduciendo”y conectando los comandos del
lenguaje con el framework.

El lenguaje es el responsable por comunicar los
comandos de las aplicaciones, como el ERP, ala
préxima capa tecnolégica, el middleware.

Ademas, todo el entrono de desarrollo TOTVS Tec se
pone a disposicién de los clientes Microsiga que
eligen el producto Protheus como su software de
gestiony con esta herramienta pueden personalizar
la solucién de acuerdo con sus necesidadesy
caracteristicas de sus negocios.

Por lo tanto, ademds de tener el mejor sistema de
gestion, construido en el transcurso de décadas,
basado en las mejores practicas de mercado,
nuestros clientes obtienen independencia para
realizar sus propios ajustes en la aplicacion.

TOTVS busca atender alademanda del mercado en
software y servicios, que se refleja en el continuo

esfuerzo de su departamento de investigaciony
desarrollo.

El grupo participa de intenso“intercambio
tecnoldgico” con los mas grandes proveedores
mundiales de tecnologia por medio de intercambio
profesional o de acceso a centros de investigaciony
tecnologia de empresas como Intel, Microsoft, IBM,
entre otras.

Este trabajo resulta en una solucién segura, perfecta
y creada en“capas” (Multi-Thear) para acompanar el
crecimiento de nuestros clientes.

Caracteristicas

Infraestructuray tecnologia son la base de una
solucion de gestién empresarial robusta que
atiende atodas las necesidades de desarrollo,
personalizacién, parametrizacién e integracién con
bases de datos.

La solucion Protheus 10 cumple esos requisitos y
mas, teniendo como premisas:

0 Libre eleccion de base de datos.

0 Independencia de lenguaje de programacion.
0 Multiplataformas de sistemas operativos, bases
de datos, servidores y estaciones (client).
Procesamiento distribuido, remotoy local.
Entornointegrado de desarrollo.

Integracién total.

Web services.

Portales de colaboracién.

Documentacién electrénica on-line

Alta disponibilidad.

Seguridad.

Conectividad.

Escalabilidad.

Flexibilidad.

Bajo costo de propiedad y administracion.
Total respeto al legado.

Pensamiento simple.




@ Protheuso

PLATAFORMA CLIENTE BASE DE DATOS

Desktop
» Windows (32 bits)
* Linux (KDE 3.0 o superior)

DB2

Informix
MS-SQL Server
Oracle

Sybase

MySQL
Postgre SQL

Hand Held

* Palm OS

* Pocket PC

*« Pocket PC Phone Edition
« Windows Mobile

rdrd4rdr4r40

Recolectores de datos
*VT100
* Microterminal

PLATAFORMA SERVIDORES DE DATOS PLATAFORMA SERVIDORES DE APLICACION

AS400 < Windows Server
Windows Server < Unix
Unix <= Linux
< Linux

CAPA DE DESARROLLO DE SISTEMAS
% Portales
' Ecosistema
0 Modulos - Repositorio de la Aplicacion Estandar

CAPA DE LOCALIZACION

Menus

Desktop

Puntos de Entrada

Blogues de Codigo

Diccionario de Datos

Idiomas

Leyes, Reglas y Practicas Locales de Negocio

A A XN NN

CAPA DE PERSONALIZACION
Soporte

Consultoria

Capacitacion

Configuracion

Parametrizacion

Desarrollo Especifico
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